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Introduction (1/2)

Dansunmarchéutravaibuxmutationsoujourpluscomplexesuiteauxtransitions
technologiquegnvironnementalet sociétalesa pénuriedes talentset des
compétencegskills gap est une préoccupatiomajeuredu gouvernementles
entreprisestdelasociété

Pourmieuxcomprendrenticipeet gérerce skillsgap desanalysepousséesles
tendancesnmatierelemétieretdecompétencesirle marchéuxembourgeaent
nécessaireansce contextele Ministéralu Travailde I'Emplogt de I'Economie
socialeet solidairdMTEESS3t1 6 A gpeunlecdéveloppemede! 6 e (ADEM) i
ontinitiedesétudesectoriellegiuis 6 i n tandaFutureSkilldnitiativelel 6 A D E M
et dans le partenariapour | 6 e neptle b © A BeEIMO U mles @nireprises
luxembourgeoisgsEl

Leséchangeslansles groupesie travaildu partenarisdADEM/UE&nt confirmée
manqueale donnéegcompréhensiblesde qualitésurlescompétencedemandées

et disponiblesu Luxembourdet dansla GrandeRégion),a la fois dansles
administratiomabliquegt dansle secteuprive L 6 A DiisSpdsea| 6 h a&ctuellee

des donnéedes plus richessur cette thématiqueprovenanties postesvacants
déclaréswupréesd 6 aihsiqeedesindicateurde matchingntrepostesvacantset
demandeurd 6 e mA hoterique ces donnéessont limitéesaux offresd 6 e mp | «
effectivementéclarées | 6 A Btl§lkllesne correspondepiisal 6 e ntes 1 €
offresau Luxembourgnalgrd 6 o b llégaled & utadlemdéclaratiorNos études
sectoriellesne visentdonc pas a étre représentativedu marchéde I'emploi
luxembourgealanssonensembleellessontunpremieessad 6 a n @ranylairess
etextensivegourcréemplusdetransparencircemarché

Lesétudessectoriellesouvrenseptsecteurs 1) le secteufinancie) | 6 i n&u st
la constructior) |hérescab) le commerces) le transporet la logistiqueet 7)

| 6 a r.Paushaquaecteurr 6 A BddlMboréveclesorganisationsatronales

qui le représententlansle but de valideres résultatsles analysesienqueles
donnéesesoienpasexhaustive®ourcetteétudesectoriellduCommercé, 6 AD E M
remerciéa Chambrde CommercgoureurcollaboratiatleséchangeBuctueux
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Introduction (2/2)

Chaquedtudesectoriellanclutl) un chapitréntroductdvecla définitionlu périmétre
sectorigtunapercuweschiffreslés,2) unesynthesdestendancegualitativedans
le secteurtechnologiquesociétalegt autre}, 3) une analysedestendancesau
niveaudes métiers(métiersclés, métiersen croissancet en baisse,métiersen
pénurie)avec une liste de métiersa prioriseret de publicsa cibler pour le
reskillingpskilling4) une analysedes compétencedemandéeslans les offres
d 0 e rdysécteuret5) unglossaire

Leslecteurssiséspar ces étudessonta la foisles employeursgjuiy trouverontin
benchmarlde la situationet des tendancesdans leur secteur,ainsi que les
salariés/demandedr$® e nppulenrpermettrdemieuxs 6 a daagsterelances

Lesconclusiordenosétudesievronhousaidera :

A introduirdenouveauistrumentsourfairefaceauskillsgap;

A définietmettreenplacedesactiongibléesleformationipskillinigeskilling
A guideteschoixd 6 o r i professorinell® n
A

élaborela stratégi@ationalentermede compétencgguiestactuellemeptise
enchargeparle Skillsdésciwvede supportlel 6 OCDE)

Inéditescesétudessectoriellese sontq u goinde départEllesdevronbiensir
étrealimentéepuisconfrontéesd 6 a dravaurl ® a nradnésglansle cadrede
nouvellesollaboratiome'’ADEMuUpardifférentacteursiel'écosysteme

Isabell&chlesser
Directrice de | 6ADE
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Perspective de la Chambre de Commerc

« En tant que chambreprofessionneligatronalela de Commercea développéune méthodologie u 6 e | |
Chambrede Commerceareprésentd 6 e n sdesm bppliguauxdifférentsecteursl 6 a cqt ui dveprés@ate
secteurglel 6 ® ¢ duremmbourgeoiggontceluidu Il s 6 algdrelsselle diagnosticlu secteurd 6 ® tueb | i
commercehormisl 6 a r etil § @ 1y a Danalel tauagraphides professionslés (référentienétiers)et
cadrede samissiorde développemeetde promotion d 6 e n gumey digcussion autour des besoins de
delaformatioprofessionneltantinitialequecontinue, compétenceshérentea cesprofessionge quimenein
laChambrede Commercgentbienévidemmerbmpte fineal 6 a d adelt & ¢dé formatianPourparveni&
des nombreuxnjeuxauxqueldont face les secteurs fairele lienentre« besoingncompétenceset « offrede
représentés,q u 6 solemst digitaux, écologiques,formatioapteay répondre,il estimportard 6 a n ed y s €
réglementairesu encoreliés aux séquellesde la facteursde transformatioret leurs impactssur les
pandémideCoviel 919 professionspmmenévoluentesprofessionst comment
Dansun payscommeLuxembourgu le marchéde concevoiles passerellesentre professionsl 6 méme
| 6 e esfpéarteculieremanamiqud,estcruciajue secteumu entresecteursl 6 a ¢ $urlarbagde@® cette
lesentrepriseguissentrouvetestalentdontellesont connaissana@pprofondidessecteuret desprofessions,
besoinOnconstateéjaunecertainénadéquatientre | 6 adfdrmatiopeuts 6 e nqg u skdhdi glefosnsation
offreetdemandd 6 e raturegénurieletalentglans professionneltgtialeucontinue
certainsecteursgonstatségulieremeptayéarles LaChambrdeCommercattachdeaucoud 6 i mpar t a
enquétemenéeparlaChambrede Commercdande cette grande proximitéavec les acteursinstitutionnels,
cadredu « Barometree| 6 ® ¢ o».rnLesedteerdu associations ou fédérations professionnellespour
commercaé 6 ® ¢ Ipas p geweréalité ainsiquele  appréhenddes besoingdu marchéidentifieet impliquer
montrda présentétudesectorielletalisé@arl 6 A D Edvexpertderrain(issusdu secteuren questiongt co
et lespremiérepasculeen termegle professiongt construirkessolutionformationsspluspertinentes
donaecompétencesontdéjdentraindes 6 o p ® r @amptéenudesgrandesnutationguele commercesten
La Chambrede Commerceest convaincuejue la trainde connaitresnraisora lafoisd 6 ® | ®troeturels s
formatiorprofessionnelliitialeet continueconstitue et conjoncturelda Chambrede Commercea choiside
I 6 ®1 d@t@reninanpour releverces défis Ceuxci  concentreseseffortsurce secteuret plusspécifiquement
mettenten lumiérela nécessitéourles entreprises, surle commercele détail Lesrésultatslu Baromeétrele
commepour les individus,de s 6 i n daosruner le 6 ® ¢ oédittordil 1& semestr021 montrenguele
stratégied 6 a d a ppguketedesocompétenceaux commercestle 3mesecteurapresceluidelafinancetde
besoingvolutifconstatésDansce contexteelleest | 6 i n dantxipenneagigmentatiorotablelesbesoins
aussiconvaincug u V@ falloirse formeiplussouvent, en compétencede son personneau coursdes 3 a 5
plus longtemp®t dansdes formatsdivers(modules, prochainesnnéesDande mémeempslesentreprisesu
certificatsliplomes) commercsontparmlesmoinssatisfaitedela diversitéle
La Chambrede Commercelaceainsila notionde | 0 adfdrnmatosectorielle
« compétences au ¢ T umémede sa stratégiede L 6 a p p«ibaiterrbpe de coconstructiomourlaquelle
formatiarElleinterviergurtoutela chainalevaleude chaquettapeestréaliséet validéeavecunregroupement
la formatioprofessionneltiansle butde permettréd d 6 e x pseconipEmentaisvecles travauxet études
chacun de s 0 e n g dagse une démarche réalisés par | 6 A.DI[EeM démarchesvont pouvoir
d 6 appr deddtiqueetr@lagvisiondu « lifelong mutuellemestd e nlir 6 A Bidpddardedonnéestde
learning. Cettestratégieleformatiose veutinclusive, flux permettand 6 a p pannomierad 6 ® c | suiiler a g €
dansle sensou ellese faiten collaboratiomesétroite secteuretla Chambrele Commerceonfrontarét chaque
avedesacteurglefsdechaquesecteufassociatiores foissesobservationst analysesvecle terrainL 6 o b j e ¢
fédérationgprofessionnellepanelsd 6 e n t)r lee p ultimeestshien de pouvoirrépondreaux besoinsen
point de départest | 6 i d e ndes besoinsan icompétencesctuelst futursdu secteudu commercesn
compétenceactueletfuturspoudaquelléaChambre adaptart 6 adfdrmmagoprofessionnelle

- Chambre de Commerc
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Définition du secteur

Pourla présentedtudesectoriellde secteurest définiselonle codeNACE Ja nomenclature
européenng/pedesactivitésconomiqugsroductived e secteutCommercest définiparla
catégori€ du codeNACEet comprena la foisle commercee gros(consisté achetedes
marchandisegar quantitésmportantegt a les vendrea des détaillantsa des utilisateurs
professionnetsia descollectivitésle commercde détaillconsist@é vendredesmarchandises
dand'étatouellessontachetéeguaprédransformationsineuresgénéralemeatuneclientele
de particuliergjuellesque soientles quantitésyenduesgt les commercebés aux véhicules

automobilestmotocycles

Branche d'activité (NACE)

G Commerce; réparation d'automobiles et de motocycles

45 Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles

46 Commerce de gros, a l'exception des automobiles et
motocycles

47 Commerce de détail, & l'exception des automobiles et
motocycles

Source : https://statistiques.public.lu/catalogue-publications/nace/PDF-NACE-2.pdf
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Chiffres cl|l @steud(®@ | 0 A

Notreanalysedansle cadrede la présenteétudese basesurles offresd 6 e nupclaees

| 6 A 2lEVEIndesemployeudusecteuCommerceodeNACES)
Legraphiqusuivantllustrde nombrel 6 e mp ldusgcteuquiontdéclar@lesoffresd 6 e mp | o i
al 6 A [BtE KBl ® v detemdmbreunlapériod®0152020

Des +7.900 entreprisegui existaientlansle secteuren 2020, 711 ont déclarédes postes
vacantal 06 A Odntdplupartelevaniucommercdedétailsuiviparlecommercdegros

Secteur CommercfNACEG)-; @2 f dzi A2y Rdz y2 Y0 NB R
ayantdéclaré des postes a 'ADEM

1000
268 841 811 848
800 723 711
600 367 406
324
400
302 296 262
200
142 146 125
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

m47-/ 2YYSNDS RS RSilIAfsS £ fQSEOSLIiAZY RSa
m46-/ 2YYSNODS RS 3INRasz t fQSEOSLIiA2Yy RS& |
m 45 - Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles

D 6 unmaeiérggénéralele nombred 6 e mp layantd@alarées postesvacant®taitplutbt
stableapres2016 maisil a connwnebaisseen2020dande contextelelapandémiduCovid
19quialimitdesbesoingnrecrutement

Source: offres dbéemploi d®cl ar®es ~ | 6ADEM
1 https://statistiques.public.lu/catalogue-publications/repertoire/2020/repertoire-entreprises-luxembourgeoises. pdf
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Chiffres cl| @steu®@ | 0 A

Examinonsaintenant 6 ® v dulnambrel@postedéclaréparcesemployeurgnexcluant
lespostediésadesmesuregnfaveudel 6 e .mespostdprovenardesagencemtérinsont
égalemergxclugarilssontreprissousunautresecteur
Ici,nousnotonsunecroissancsignificativentre2015et 201 9pourestroissoussecteurssuivie
d 6 uchuéeimportanten 2020a causede la pandémialu Covidl9 impactantes postes
déclaréparlestroissoussecteurs

Secteur Commerd®NACEG)-; @2 f dzi A2y Rdz y2YONBE RS LRa
3500

3000
2500 1342
2000
960 941
1500
1000 1143
1004 897
500
0 355 530 337

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m47-/ 2YYSNDS RS RSilFAfT £ fQSEOSLIiAZ2Y RSa |
m46-/ 2YYSNDS RS 3aINRPas t fQSEOSLIiAzY RSa | dzi

m 45 - Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles

3 t fOl 59a 6K2NA
G- COMMERCE; REPARATION D'AUTOMOBILES ET DE MOTOCY22@%3192798301530532175
45 - Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 383 355 480 530 442 337
46-/ 2YYSNODS RS 3INRasz t f QSEOSLIA QY 100418591142(38388270 A t S &
47-1 2YYSNODS RS RSGIFAf ST £ f QSEOSLI25 960 125913421273941

Parcomparaisotesrecrutementgelsdande secteursurlabasedesdéclaratiorss 6 e muer ® e
les employeursffectuersupresdu CentreCommunle la SécuritéSocial CCSS), étaienta
hauteude 15690en201817.860en2019%t14450en 2020 Cettedifférence 6 e x patle g u e
faitg u Geecrotememt 6 pasforcémerngrécédé 6 wéckaratiode postevacantetquetous
lespostevacantsesontpasdéclaréal 6 A Pnalité 6 o b 1égatp)at i o n

Source: offres doempdbADEM®c!| ar ®e s
1 https://adem.public.lu/fr/marche-emploi-luxembourg/faits-et-chiffres/statistiques/igss/Tableaux-interactifs-flux-emploi.html
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Perspective des experts

Conseilleremployeurslel 6 ADEM
pour lesecteurtCommerce Chambrele Commerce

« La situatiorsanitairelueau Covidl9 crée « Les lignesde démarcatiogtantparfoisdifficilesa
des difficultés économiques pour les établientrdesdifférentelsrancheducommercggros,
entreprisede ce secteuspécifiquemerteci dedétail)laChambrdeCommercefaitle choixdans
aimpactée nombrele postegléclarésNous un premietempsd 6 ® t de manier&approfondike
constatonpar contreune augmentatiodes seulcommercele détail,afinde pouvoidétecteses
contratsde mesuresen faveurde | 6 e m pdsanspécifiquest ainsiadapteet enrichisonoffre
(CRE, CIE, stagesde professionnalisationgdeformatioprofessionnelle

etc), pour lesquelsles regles ont €t€ | e commercale détailesta u j o uen gréfdndei
assouplieDepuiganvie202] le secteudu  mytatiorDeseffetsconjoncturelgsa la pandémiele
commerceprésentea nouveauune forte  Covidl9 sont venus amplifierd 6 i mp ceffetsa n t
demandepour les vendeurs,magasiniers, strycturelsAuxtendanceplusgénéralespbservables
caissierstchauffeurvreurs égalemendansd & a paystedlesquel 6 ®v des u t i
La pandémientraine2galemende grandes modeslevieetdeconsommatiole,développemest
difficultés a embaucherdes travailleurs e.commercda digitalisatioss, 6 a | desspéeificités
étrangerscommedesressortissanggolonais propresupaysParmeellesci, onpeutmentionner

o fog\mg'r‘lsﬁafo”se.qgef"a° 'IA [ngIeM ALe dimensionnementle | & a p ganmergial:
ministereie i N fl g rand%"‘i npgn: t&js | 6 ocobnimereialsembletrésvasteeu égarda la
mesuresinciianties candidalesidentsa 16 gy pays De fait, le commercede détail

Eart'?'a@ett?ﬁlsqm: )gtelggzngﬁs luxembourgeodoit plus que jamaismisersur son
arelatiorentrel o mployeurse attractivitauseindela Grandé&kégion

voit modifiéeen périodeCovidl9 car nous ALeDoi . _ L _
avons perdu la possibilited 6 a & llearr epoidsdel 61 mmuesloybrrommerciawont

rencontrNéanmointg collaboratiarontinue ~ 2tt€intdes niveauxpesantde plus en plus sur la
étroitementcecivia des canauxdigitauxpt ~ 'entabilite des points de vente et pouvant
cettedtudenousfournitlesenseignemersi  COMPromettrela  compétitivigirix des  acteurs

nous permettentd 6 a \desi discussions lcofmmirmau@%tecou,tgwpobll|e|mourlgsmenag(?s,
approfondievedesemployeurs afortehaussebservéd 6 a rmagnhéecontinue

accroitrda part des dépensesontraintegt réduit
Déborah MICHELS ainsile pouvoid 6 a digpenibl@ourles dépenses
& +352 247 85479 discrétionnairedestinéesa certainesbranchesdu

deborah.michels@adem.etat.lu commerce

onseillére employeurs p
Sl g Enconséquenate toutescestendancede commerce

dedétaikereconfiguravecunnombreéduid 6 act e u
voireladisparitiode certainesatégoriede commerce

et mémede grandesnarquesEn corollairegcelapeut
signifiede grandedasculegntermesl 6 e refdéso i
reconversiomsofessionnellasiccompagner
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