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Introduction (1/2)

Dansunmarchédutravailauxmutationstoujourspluscomplexes,suiteauxtransitions

technologiques,environnementaleset sociétales,la pénuriedes talentset des

compétences(skills gap) est une préoccupationmajeuredu gouvernement,des

entreprisesetdelasociété.

Pourmieuxcomprendre,anticiperet gérerce skillsgap, desanalysespousséesdes

tendancesenmatièredemétiersetdecompétencessurlemarchéluxembourgeoissont

nécessaires. Dansce contexte,le Ministèredu Travail,de l'Emploiet de l'Économie

socialeet solidaire(MTEESS)etlôAgencepourle développementdelôemploi(ADEM)

ontinitiédesétudessectorielles,quisôint¯grentdanslaFutureSkillsInitiativedelôADEM

et dans le partenariatpour lôemploientrelôADEMet lôUniondes entreprises

luxembourgeoises(UEL).

Leséchangesdansles groupesde travaildu partenariatADEM/UELontconfirméle

manquededonnées(compréhensibleset dequalité)surlescompétencesdemandées

et disponiblesau Luxembourg(et dans la GrandeRégion),à la fois dans les

administrationspubliqueset dansle secteurprivé. LôADEMdisposeàlôheureactuelle

des donnéesles plus richessur cette thématique,provenantdes postesvacants

déclarésauprèsdôelleainsiquedesindicateursde matchingentrepostesvacantset

demandeursdôemploi. À noterque ces donnéessont limitéesaux offresdôemploi

effectivementdéclaréesàlôADEMet qu'ellesne correspondentpasàlôenti¯ret®des

offresau Luxembourg,malgrélôobligationlégaledôunetelledéclaration. Nosétudes

sectoriellesne visent donc pas à être représentativesdu marchéde l'emploi

luxembourgeoisdanssonensemble; ellessontunpremieressaidôanalysesgranulaires

etextensivespourcréerplusdetransparencesurcemarché.

Lesétudessectoriellescouvrentseptsecteurs: 1) le secteurfinancier,2)lôindustrie,3)

la construction,4) lôhoresca, 5) le commerce,6) le transportet la logistique,et 7)

lôartisanat. Pourchaquesecteur,lôADEMa collaboréaveclesorganisationspatronales

qui le représentent,dansle but de validerles résultatsdes analysesbienque les

donnéesnesoientpasexhaustives. PourcetteétudesectorielleduCommerce,lôADEM

remercielaChambredeCommercepourleurcollaborationetleséchangesfructueux.

https://adem.public.lu/fr/employeurs/futureskills.html
https://adem.public.lu/fr/actualites/adem/2020/12/partenariat-uel.html
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Introduction (2/2)

Isabelle Schlesser

Directrice de lôADEM

Chaqueétudesectorielleinclut1) unchapitreintroductifavecla définitiondupérimètre

sectorieletunaperçudeschiffresclés,2) unesynthèsedestendancesqualitativesdans

le secteur(technologiques,sociétaleset autres), 3) une analysedes tendancesau

niveaudes métiers(métiersclés,métiersen croissanceet en baisse,métiersen

pénurie)avec une liste de métiersà prioriseret de publicsà cibler pour le

reskilling/upskilling, 4) une analysedes compétencesdemandéesdans les offres

dôemploidusecteur,et5) unglossaire.

Leslecteursvisésparcesétudessontà la foisles employeurs,qui y trouverontun

benchmarkde la situationet des tendancesdans leur secteur,ainsi que les

salariés/demandeursdôemploi,pourleurpermettredemieuxsôadapteràcestendances.

Lesconclusionsdenosétudesdevrontnousaiderà :

Å introduiredenouveauxinstrumentspourfairefaceauskillsgap;

Å définiretmettreenplacedesactionscibléesdeformation/upskilling/reskilling;

Å guiderleschoixdôorientationprofessionnelle;

Å élaborerlastratégienationaleentermedecompétences(quiestactuellementprise

enchargeparleSkillsdëschaveclesupportdelôOCDE).

Inédites,cesétudessectoriellesnesontquôunpointdedépart. Ellesdevrontbiensûr

êtrealimentées, puisconfrontéesàdôautrestravauxdôanalysemenésdansle cadrede

nouvellescollaborationsdel'ADEMoupardifférentsacteursdel'écosystème.



« En tant que chambreprofessionnellepatronale,la

Chambrede Commercereprésentelôensembledes

secteursdelô®conomieluxembourgeoise(dontceluidu

commerce),hormislôartisanatet lôagriculture. Dansle

cadredesamissiondedéveloppementet depromotion

dela formationprofessionnelle,tantinitialequecontinue,

laChambredeCommercetientbienévidemmentcompte

des nombreuxenjeuxauxquelsfont face les secteurs

représentés,quôilssoient digitaux, écologiques,

réglementairesou encoreliés aux séquellesde la

pandémiedeCovid-19-19.

Dansun payscommeLuxembourgoù le marchéde

lôemploiestparticulièrementdynamique,il estcrucialque

lesentreprisespuissenttrouverlestalentsdontellesont

besoin. Onconstatedéjàunecertaineinadéquationentre

offreetdemandedôemploietunepénuriedetalentsdans

certainssecteurs,constatsrégulièrementétayésparles

enquêtesmenéesparlaChambredeCommercedansle

cadredu « Baromètredelô®conomie». Le secteurdu

commercenô®chappepas à cetteréalité,ainsique le

montrelaprésenteétudesectorielleréaliséeparlôADEM,

et lespremièresbasculesen termesde professions,et

doncdecompétences,sontdéjàentraindesôop®rer.

La Chambrede Commerceest convaincueque la

formationprofessionnelle,initialeet continue,constitue

lô®l®mentdéterminantpour releverces défis. Ceux-ci

mettenten lumièrela nécessitépour les entreprises,

commepour les individus,de sôinscriredans une

stratégiedôadaptationrégulièredes compétencesaux

besoinsévolutifsconstatés. Dansce contexte,elleest

aussiconvaincuequôilva falloirse formerplussouvent,

plus longtempset dansdes formatsdivers(modules,

certificats,diplômes).

La Chambrede Commerceplaceainsi la notionde

« compétences» aucîurmêmede sa stratégiede

formation. Elleintervientsurtoutelachaînedevaleurde

la formationprofessionnelledansle butde permettreà

chacun de sôengagerdans une démarche

dôapprentissageholistiqueselonla visiondu « lifelong

learning». Cettestratégiedeformationseveutinclusive,

dansle sensoù ellese faiten collaborationtrèsétroite

aveclesacteursclefsdechaquesecteur(associationset

fédérationsprofessionnelles,panelsdôentreprises). Le

point de départ est lôidentificationdes besoinsen

compétences,actuelsetfuturs,pourlaquellelaChambre
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Perspective de la Chambre de Commerce

de Commercea développéune méthodologiequôelle

appliqueauxdifférentssecteursdôactivit®quôellereprésente.

Il sôagitde dresserle diagnosticdu secteur,dô®tablirune

cartographiedes professionsclés (référentielmétiers)et

dôengagerune discussion autour des besoins de

compétencesinhérentesà cesprofessions,ce quimènein

fineà lôadaptationdelôoffrede formation. Pourparvenirà

fairele lienentre« besoinsencompétences» et « offrede

formationapteà y répondre», il estimportantdôanalyserles

facteurs de transformationet leurs impacts sur les

professions,commentévoluentcesprofessionset comment

concevoirles passerelles,entre professionsdôunmême

secteurou entresecteursdôactivit®. Sur la basede cette

connaissanceapprofondiedessecteurset desprofessions,

lôoffredeformationpeutsôenrichir,quôilsôagissedeformation

professionnelleinitialeoucontinue.

LaChambredeCommerceattachebeaucoupdôimportanceà

cette grandeproximitéavec les acteursinstitutionnels,

associations ou fédérations professionnellespour

appréhenderles besoinsdu marché,identifieret impliquer

les experts-terrain(issusdu secteuren question)et co-

construirelessolutionsformationslespluspertinentes.

Comptetenudesgrandesmutationsquelecommerceesten

traindeconnaître,enraisonà la foisdô®l®mentsstructurels

et conjoncturels,la Chambrede Commercea choiside

concentrerseseffortssurcesecteur,etplusspécifiquement

sur le commercede détail. Lesrésultatsdu Baromètrede

lô®conomie,éditiondu 1er semestre2021, montrentquele

commerceestle3èmesecteur,aprèsceluidelafinanceetde

lôindustrie,à anticiperuneaugmentationnotabledesbesoins

en compétencesde son personnelau coursdes 3 à 5

prochainesannées. Danslemêmetemps,lesentreprisesdu

commercesontparmilesmoinssatisfaitesdeladiversitéde

lôoffredeformationsectorielle.

Lôapproche« bottom-up » de co-construction,pourlaquelle

chaqueétapeestréaliséeet validéeavecunregroupement

dôexperts,est complémentaireavecles travauxet études

réalisés par lôADEM. Les démarchesvont pouvoir

mutuellementsôenrichir,lôADEMdisposantdedonnéesetde

flux permettantdôapporterbonnombredô®clairagessur le

secteur,et la ChambredeCommerceconfrontantà chaque

foissesobservationset analysesavecle terrain. Lôobjectif

ultime est bien de pouvoirrépondreaux besoinsen

compétencesactuelset futursdusecteurducommerce,en

adaptantlôoffredeformationprofessionnelle. »

- Chambre de Commerce
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1. Définitiondu secteuret chiffresclés
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Source : https://statistiques.public.lu/catalogue-publications/nace/PDF-NACE-2.pdf

Pourla présenteétudesectorielle,le secteurest définiselonle codeNACE,la nomenclature

européennetypedesactivitéséconomiquesproductives. Le secteurCommerceest définipar la

catégorieG du codeNACEet comprendà la foisle commercede gros(consisteà acheterdes

marchandisespar quantitésimportanteset à les vendreà des détaillants,à des utilisateurs

professionnelsouà descollectivités),le commercededétail(consisteà vendredesmarchandises

dansl'étatoùellessontachetées,ouaprèstransformationsmineures,généralementà uneclientèle

de particuliers,quellesque soientles quantitésvendues)et les commercesliés aux véhicules

automobilesetmotocycles.
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Définition du secteur

https://statistiques.public.lu/catalogue-publications/nace/PDF-NACE-2.pdf


Chiffres cl®s de lôADEM sur le secteur (1/2)

Notreanalysedansle cadrede la présenteétudese basesur les offresdôemploidéclaréesà

lôADEMrelevantdesemployeursdusecteurCommerce(codeNACEG).

Legraphiquesuivantillustrelenombredôemployeursdusecteurquiontdéclarédesoffresdôemploi

àlôADEM,etlô®volutiondecenombresurlapériode2015-2020.

Des+-7.900 entreprisesqui existaientdansle secteuren 20201, 711 ont déclarédes postes

vacantsàlôADEM,dontlaplupartrelevantducommercededétail,suiviparlecommercedegros.
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Dôunemanièregénérale,le nombredôemployeursayantdéclarédespostesvacantsétaitplutôt

stableaprès2016, maisil a connuunebaisseen2020danslecontextedelapandémieduCovid-

19quia limitélesbesoinsenrecrutement.

Source : offres dôemploi d®clar®es ¨ lôADEM
1 https://statistiques.public.lu/catalogue-publications/repertoire/2020/repertoire-entreprises-luxembourgeoises.pdf

118 119 144 142 146 125

281 289
313 302 296

262

324 360
384 367 406

324

0

200

400

600

800

1000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Secteur Commerce (NACE: G) -;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ 
ayant déclaré des postes à l'ADEM

47 -/ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻǘƻŎȅŎƭŜǎ

46 -/ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ƎǊƻǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻǘƻŎȅŎƭŜǎ

45 - Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles
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https://statistiques.public.lu/catalogue-publications/repertoire/2020/repertoire-entreprises-luxembourgeoises.pdf


Chiffres cl®s de lôADEM sur le secteur (2/2)
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Source : offres dôemploi d®clar®es ¨ lôADEM
1 https://adem.public.lu/fr/marche-emploi-luxembourg/faits-et-chiffres/statistiques/igss/Tableaux-interactifs-flux-emploi.html

Examinonsmaintenantlô®volutiondunombredepostesdéclarésparcesemployeurs,enexcluant

lespostesliésàdesmesuresenfaveurdelôemploi. Lespostesprovenantdesagencesintérimsont

égalementexcluscarilssontreprissousunautresecteur.

Ici,nousnotonsunecroissancesignificativeentre2015et2019pourlestroissous-secteurs,suivie

dôunechuteimportanteen 2020à causede la pandémiedu Covid-19, impactantles postes

déclarésparlestroissous-secteurs.
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Secteur Commerce (NACE: G) -;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎ ŘŞŎƭŀǊŞǎ Ł ƭΩ!59a

47 -/ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻǘƻŎȅŎƭŜǎ

46 -/ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ƎǊƻǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻǘƻŎȅŎƭŜǎ

45 - Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles

tƻǎǘŜǎ ŘŞŎƭŀǊŞǎ Ł ƭΩ!59a όƘƻǊǎ ƳŜǎǳǊŜǎύ201520162017201820192020
G - COMMERCE; RÉPARATION D'AUTOMOBILES ET DE MOTOCYCLES220923192798301530532175
45 - Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles 383 355 480 530 442 337
46 -/ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ƎǊƻǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻǘƻŎȅŎƭŜǎ901 1004105911431338897
47 -/ƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻǘƻŎȅŎƭŜǎ925 960 125913421273941

Parcomparaison,lesrecrutementsréelsdanslesecteur,surlabasedesdéclarationsdôentr®eque

lesemployeurseffectuentauprèsdu CentreCommunde la SécuritéSociale(CCSS),étaientà

hauteurde15.690en2018, 17.860en2019et14.450en2020.1Cettedifférencesôexpliqueparle

faitquôunrecrutementnôestpasforcémentprécédédôunedéclarationdepostevacant,etquetous

lespostesvacantsnesontpasdéclarésàlôADEM(malgrélôobligationlégale).

https://adem.public.lu/fr/marche-emploi-luxembourg/faits-et-chiffres/statistiques/igss/Tableaux-interactifs-flux-emploi.html
https://adem.public.lu/fr/demandeurs-demploi/aides-financieres-mesures/mesures-emploi.html


2. Tendancesdansle secteur
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Perspective des experts

Chambrede Commerce

« Les lignesde démarcationétantparfoisdifficilesà

établirentrelesdifférentesbranchesducommerce(gros,

dedétail),laChambredeCommercea faitlechoix,dans

un premiertemps,dô®tudierde manièreapprofondiele

seulcommercede détail,afinde pouvoirdétecterses

besoinsspécifiqueset ainsiadapteret enrichirsonoffre

deformationprofessionnelle.

Le commercede détail est aujourdôhuien profonde

mutation. Deseffetsconjoncturelsliésà la pandémiede

Covid-19 sont venus amplifierdôimportantseffets

structurels. Auxtendancesplusgénérales,observables

égalementdansdôautrespaystellesquelô®volutiondes

modesdevieetdeconsommation,ledéveloppementdu

e-commerce,la digitalisation,sôajoutentdesspécificités

propresaupays. Parmicelles-ci,onpeutmentionner:

ÅLe dimensionnementde lõappareilcommercial:

lôoffrecommercialesembletrèsvasteeu égardà la

taille du pays. De fait, le commercede détail

luxembourgeoisdoit plus que jamaismisersur son

attractivitéauseindelaGrandeRégion;

ÅLepoidsdelõimmobilier: lesloyerscommerciauxont

atteintdes niveauxpesantde plus en plus sur la

rentabilité des points de vente et pouvant

compromettrela compétitivité-prix des acteurs

commerciaux. Côtécoûtimmobilierpourlesménages,

la fortehausseobservéedôann®eenannéecontinueà

accroitrela part des dépensescontrainteset réduit

ainsile pouvoirdôachatdisponiblepourles dépenses

discrétionnairesdestinéesà certainesbranchesdu

commerce.

Enconséquencedetoutescestendances,le commerce

dedétailsereconfigureavecunnombreréduitdôacteurs,

voireladisparitiondecertainescatégoriesdecommerce

et mêmede grandesmarques. En corollaire,celapeut

signifierdegrandesbasculesentermesdôemploiet des

reconversionsprofessionnellesàaccompagner. »
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Conseillersemployeursde lõADEM
pour le secteurCommerce

« La situationsanitairedueau Covid-19 crée

des difficultés économiques pour les

entreprisesdecesecteurspécifiquement. Ceci

a impactéle nombredepostesdéclarés. Nous

constatonspar contreune augmentationdes

contratsde mesuresen faveurde lôemploi

(CRE, CIE, stages de professionnalisation,

etc.), pour lesquels les règles ont été

assouplies. Depuisjanvier2021, le secteurdu

commerceprésenteà nouveauune forte

demandepour les vendeurs,magasiniers,

caissiersetchauffeurs-livreurs.

La pandémieentraîneégalementde grandes

difficultés à embaucherdes travailleurs

étrangers,commedesressortissantspolonais

ou roumains. Par conséquent,lôADEMet le

ministèredelôAgricultureontmisenplacedes

mesuresincitant les candidatsrésidentsà

participercettesaisonauxvendanges.

La relationentrelôADEMet lesemployeursse

voit modifiéeen périodeCovid-19, car nous

avons perdu la possibilitédôallerà leur

rencontre. Néanmoins,lacollaborationcontinue

étroitement(cecivia des canauxdigitaux)et

cetteétudenousfournitdesenseignementsqui

nous permettentdôavoirdes discussions

approfondiesaveclesemployeurs. »




































































